

1. Если у вас не сохранился чек на товар, который в процессе эксплуатации оказался некачественным, имеете ли  вы право, возвратить товар в торговую точку и какое условие для этого необходимо? (Да, это право есть. Достаточно двух свидетелей, которые подтвердят факт приобретения вами товара в данной торговой точке).
2. Как называется срок, в течение которого вы можете возвратить товар продавцу в случае обнаружения в нем брака? (Гарантийный срок)

3. Вы приобрели компьютер, на который изготови​телем был установлен гарантийный срок три года. Продавец же давал гарантию только два года. В компьютере выявился недоста​ток, и как раз через два с небольшим года. Значит ли это, что ваши претензии теперь могут предъявляться только изготовителю?

(Закон «О защите прав потребителей» кото​рый гласит, что продавец не вправе уста​навливать гарантийный срок меньшей про​должительности, чем установлен изготови​телем. Согласно п. 6 ст. 5 данного закона продавец обязан удовлетворить требования потребителя в течение всего гарантийного срока, установленного изготовителем).

 4. Сколько дней отводится законом  «О защите прав потребителей» для обмена не​продовольственного товара надлежащего качества?

(Потребитель имеет право на обмен не​продовольственного товара надлежащего качества в течение четырнадцати дней, не считая дня его покупки).
5. Вы купили вещь, которая не подошла вам по размеру, габаритам, фасону, расцветке. Перечислите условия обмена вашей вещи на другую.
(Обмен непродовольственного товара над​лежащего качества проводится, если указан​ный товар не был в употреблении, сохране​ны его товарный вид, потребительские свой​ства, пломбы, фабричные ярлыки, а также имеется товарный чек или кассовый чек, либо иной подтверждающий оплату указанного товара документ).
 6. Подлежат ли возврату или обмену изделия из драгоценных металлов и  с драгоценными камнями? (Нет).
7. Вы купили в магазине мобильный телефон, который оказался бракованным. Магазин взял на себя обязательства по ремонту техники. Укажите срок, в течение которого должны быть устранены недостатки.(Срок выполнения не может превышать 45 дней).
 8. Вы купили некачественный товар, который был отправлен продавцом на экспертизу. Определите границы срока проведения экспертизы.

(от 10 до 20 дней).
  9. Если вы не согласны с заключением экспертизы, предоставляет ли российское законодательство право на проведение вами  самостоятельной независимой экспертизы (Да, предоставляет это право).
10. Какими правами наделяется потребитель при нарушении сроков выполнения его требований?
(За нарушение сроков вы можете потребо​вать от продавца уплаты неустойки (пени). Если продавец (изготовитель) нарушает сроки выполнения ваших требований, то ему придется побеспокоиться о своих расходах в размере 1 % цены товара за каждый день просрочки выполнения вашего требования)

11.Вы собираетесь написать претензию на индивидуального предпринимателя или руководителя организации. Из каких источников вы можете получить информацию о наименовании предприятия?

(Кассовый или товарный чек,   или  «Уголок потребителя».
12. Как называется документ, в котором вы излагаете суть вашей проблемы по поводу приобретения некачественного товара?
 (Претензия).

13. Если ваша проблема не решена в досудебном порядке, и вы обращаетесь с иском в суд. Какую сумму не должен превышать ваш иск мировому судье (50 тыс. руб.)

14. Как называется заявление, которое подается вами в суд на продавца некачественного товара? (Исковое).
15. Компенсации какого характера будут удовлетворены судом, в случае удовлетворения вашего иска к продавцу?(Материального и морального).
  16. Химчистка потеряла сданную Вами вещь. Что вы вправе потребовать?

(В случае полной утраты вещи, принятой от потребителя, исполнитель обязан возмес​тить потребителю двукратную цену утрачен​ной вещи, а также расходы, понесённые потребителем (ст. 35 Закона «О защите прав потребителей»). Также потребитель вправе потребовать возмещения причинённых убыт​ков и морального вреда).
 17.Какую ответственность несет продавец в случае обмана (обмеривание, обвешивание, об​счет и др.) (Административную).

18.Если молодой человек в возрасте от 14 до 18 лет купил в магазине без согласия родителей дорогой товар, обязан ли магазин по требованию родителей молодого человека отменить сделку? (Да, обязан отменить сделку, т.к. молодой человек в силу своего возраста не обладает полной дееспособностью).
19. Как называется закон, охраняющий  законные права, интересы и здоровье российского потребителя? (Закон РФ «О защите прав потребителей»).
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